Vad kan EGA erbjuda dig?

EGA &r en IT-arbetsplats som du inte marker sa mycket av i ditt
dagliga arbete — den bara finns dar, och den fungerar. Vi tar hand
om allt det tekniska, du kan dgna dig at ditt arbete. Vi erbjuder de
program och funktioner du behover. De vanligaste programmen
finns alltid med i grundinstallationen, behéver du nagot annat
ordnar vi det. Vi har dgnat speciell uppmarksamhet at integration
med de olika administrativa system som anvands inom LU, som
fungerar sémlost med var ovriga IT-milj6. Skulle du fa problem
finns hjalpen nara. De flesta problem kan vi [6sa direkt pa distans.
For svarare problem dr vi snart pa plats och aven om din dator
skulle behova bytas ut ordnar vi normalt det pa nagra timmar.

Vad kan EGA erbjuda din institution?

EGA é&r en standardiserad IT-arbetsplats framtagen for universi-
tetets behov. Att alla arbetar i samma IT-milj6 underlattar samar-
bete och kollegial kompetensutveckling. Med EGA pa din arbets-
plats behover du inte ta ansvar for drift eller sakerhet, du behover
inte heller planera fér morgondagens IT-I6sningar.

Vad kan EGA gora for din ekonomi?

EGA-konceptet har idag langt 6ver tusen anvandare, vi kan dra
nytta av skalfordelar och ddarmed erbjuda dig en ekonomiskt
sund tjanst. Du far full kontroll pa din institutions IT-kostnader.
Eftersom vi ansvarar for hela konceptet, finns det inga dolda kost-
nader - personalen behdver inte &gna arbetstid at installationer
eller tekniska problem.

Vad innehaller EGA i morgon?

EGA-konceptet ar bra idag, det blir annu lite battre i morgon.
Vibevakar standigt IT-utvecklingen, for att kunna ge dig och dina
kollegor en modern och valfungerande IT-arbetsplats. Vi kan uni-
versitetsmiljon, vi kanner till vad Lunds universitet behover nu och
i framtiden, vi kommer att leverera detta sa att universitetet kan
agna sig at forskning och utbildning.
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Mac eller Windows

EGA finns for bade Windows och Mac-datorer. De bada varian-
terna ar likvardiga och innehaller i det narmaste samma funktio-
nalitet. Priset for de bada varianterna ar i stort sett detsamma, de
sma skillnader som finns mellan Windows- och Mac-alternativen
beror enbart pa skillnader i inkoépspris for datorerna.

EGA for Mac bygger pa LUMac, ett tekniskt koncept for Mac-
datorer som utvecklats av i férsta hand IT-enheten pa HT-omra-
det, av LDC och med medverkan av nagra ytterligare fakulteter.
LUMac utgér alltsa grunden for EGA for Mac-datorer.

Notera att flera administrativa system inom Lunds universitet
fortfarande kréver en Windows-miljé for att fungera.

Abonnemang pa EGA for kortare tid

Som tillagg till den befintliga EGA-tjansten finns nu maojligheten
att bestalla kortare abonnemang pa EGA. Tjansten ar avsedd for
till exempel projektanstallda och andra som behdver en [T-arbets-
plats for en kortare tid.

Tjansten ar tillganglig for de enheter som redan ar EGA-kunder.
Abonnemang debiteras per kalendermanad for minst tre mana-
der. Slutdatum behdver inte anges vid bestallning.

Det ar endast portabla datorer som ingdr och det &r alltid en
begagnad dator som anvands. Det gdr att valja mellan Windows
och Mac, i 6vrigt gar det inte att valja modell, det blir en dator
som finns tillganglig pad LDC nar bestéllningen gors. Personen
som ska anvanda datorn maste ha ett Lucatkonto. Priset ar det
samma som fér den normala EGA-tjansten.

Bestallning av korttidsabonnemang gors hos LU ServiceDesk av
behorig bestallare, ange vem som ska anvanda datorn, institu-
tion/enhet samt kostnadsstalle, v-gren och aktivitet for debite-
ring.

Uppsdgningstiden av korttidsabonnemang ar en manad och
avbestallning gors hos LU ServiceDesk av behdrig bestallare.
Ange datornamn och slutdatum.

LU Desktop

| EGA ingdr tjansten LU Desktop som ar din egen IT-arbets-
plats, var du vill, nar du vill, med vilken dator du vill. LU De-
sktop ar en tjanst som finns “i molnet”, den éar inte last till
en specifik dator. And& har du med LU Desktop tillgang till
alla dina dokument och annat sparat material, ett stort an-
tal program och alla dina egna instdllningar till programmen.

LU Desktop ger dig mojligheten att fritt valja bland dessa typer
av utrustning:

¢ Windowsdatorer

¢ Macdatorer

e Linuxdatorer

e iPad

e Surfplattor med Android

¢ Mdnga avancerade mobiltelefoner

Du kan borja arbeta pa en dator och sedan vaxla till en annan
dator, av annan typ om du vill, och dar arbeta vidare som om det
vore samma dator. Du behdver alltid en anslutning till internet,
men kraven ar sma, 3G till exempel fungerar bra.

Kontakt

LU ServiceDesk, tel 046-222 90 00
servicedesk@I|u.se
www.ldc.lu.se
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