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Avtalsvillkor for uppdrag hos LDC

1. Pris 11. Ersittning vid fel eller brist

Debitering sker enligt LDC:s vid varje tillfélle géllande prislista. Vid fel eller brist i av LDC utfort uppdrag har uppdragsgivaren rétt

. . till i forsta hand avhjélpande eller, om skaligt, prisavdrag eller, om
2. Prisjustering L . felet eller bristen ar vésentligt, att aterkalla uppdraget.

LDC édger ritt att arligen justera avtalade priser. Eventuell

prisjustering gors i sddant fall utifran vid var tid géllande 12. Reklamation

l6nekostnadsutveckling inom Lunds universitet. Reklamation av utfort uppdrag ska goras s snart felet upptacks.
Har anmérkning inte gjorts inom trettio (30) dagar fran leverans

Dirutover far avtalat fast pris justeras under avtalstiden med hénsyn ska uppdraget anses godkéant av Uppdragsgivaren.

till merarbete som inte fororsakats av LDC:s fel eller forsummelse .. .

eller pa grund av LDC:s 6kade kostnader for fullgérandet av 13. QYerlatelse . N . e

uppdraget till f61jd av dndring i forfattning eller annan omsténdighet "l?)anste‘r som LDC tlllharldahéiﬂe'r enligt d"etta avtal far' €j 9verlaatas

som LDC inte hade kunnat forutse vid avtalets ingdende. Elll treﬁd}e man 'utan Ll?C:s sl'<r1ft11ga godkénnande savida inte sadan
overlatelse foljer av forfattning.

3. Debitering , , , _ 14. Andring och tilligg
Konsultarbete deblter{is med, minst en (1) tmme. Arbetf: utanfor Andringar och tilligg till avtalet ska upprittas skriftligen och
normal kontorsarbetstid debiteras med Gvertidstaxa enligt LDC:s undertecknas av behdriga foretridare for bida parter for att vara
vid varje tillfélle géllande prislista. Resor samt dvriga tillkommande gillande.
kostnader i samband med uppdraget debiteras till faktisk kostnad.

4.  Fakturering 15. Fortida u]}phiiljande . i '
Fakturering sker i forskott per kalenderar. Rérliga priser faktureras Har part vasentllgeq brutit mot tha}et el?er"dessa gllmanna Ylllkor
ménadsvis i efterskott. Samtliga priser anges utan moms. och mt? efter skriftlig uppmaning vidtagit ratEelse inom trettio (30)

dagar, dger andra parten ritt att omedelbart hdva avtalet.

5. Betalning Part som vill sdga upp avtalet enligt ovan ska utan oskaligt
Betalning skall ske per 30 dagar netto fran fakturadatum. Om uppehéll efter det att parten fick eller borde ha fatt kinnedom om
betalning inte erlaggs i ratt tid forbehaller sig LDC rétten att sadan omsténdighet som aberopas anmoda motparten att vidtaga
debitera drojsmalsrénta enligt rantelagen (SFS 1975:635). rdttelse, vid dventyr av att parten forlorar ritten att aberopa

omstandigheten ifraga.

6. Leveranstid
Om ingen leveranstid har avtalats mellan parterna bestims 16. Force majeure
leveranstiden av LDC. Part dr inte ansvarig for skada som beror pé krigshdndelse, strejk,

. . lockout, eldsvéada, vattenskada, blockad, fel eller drojsmal i

7. Immateriella rittigheter . . leverans fran underleverantor, avbrott i elforsérjning eller
L,DC dger samtliga 1mma.t.er1'ella rittigheter jamte ovriga rittigheter teledverforing, fel eller skada i ndtverk eller server eller annan
till program, system och Gvrigt som LDC utarb?tar i sam?and med liknande omstindighet utanfor parts kontroll.
utférande av uppdraget. Uppdragsgivaren har ritt att anvianda
sddana program, system of:h ('jvrigt i egen verksamhet (enkel licens Forbehallet i fraga om strejk, lockout och blockad géller oavsett
utan rétt till under- eller vidarelicens). om part vidtar eller 4r foremal for sidan konfliktatgird. Det aligger

part, som Onskar aberopa force majeure till befrielse fran

8. Sekreotess . e . forpliktelse, att utan drojsmal skriftligen underritta andra parten
LDC atar sig att folja de eventuell;.i. sekretessbestimmelser som hirom. Sadan underrittelse ska ske utan oskiligt uppehall efter det
géller hos Uppdragsgivaren eller sirskilt anges i avtalet. Det dligger att parten insag eller bort inse att omstéindighet som kan &beropas
dock Uppdragsglvaren att skrlftl}gen mforme.r;? LDC om vilka som befiielsegrund foreligger. Motsvarande giller néir
sekretessbestimmelser som ska iakitas och foljas. omstindighet som part aberopat till befrielse fran atagna

. o . L. . forpliktelser upphor.
Uppdragsgivaren ér inforstadd med att offentlighetsprincipen géller
vid Lﬂunds unlver51t§t. Undantag hérifran kan endast ske i den 17. Tillimplig lag
utstréckning offentlighets- och sekretesslagen medger. Svensk materiell lag ir tillimplig pa detta avtal med undantag for
dess lagvalsregler.

9. Parternas ansvar
Part ansvarar for skada som denne genom vardsloshet eller uppsét 18. Tvist
véllat motparten under detta avtal. Ansvaret omfattar inte erséttning Tvist i anledning av detta avtal ska i forsta hand l6sas genom
for indirekt skada, inkluderande men inte begransat till utebliven forhandling parterna emellan. For det fall tvist mellan parterna inte
vinst, forlust till f6ljd av minskning eller bortfall av omsittning eller kan 16sas genom forhandling, ska tvisten hénskjutas till medling
produktion eller liknande forlust. enligt Regler for Stockholms Handelskammares Medlingsinstitut,

om inte ndgon av parterna nar tvist uppkommit motsétter sig detta.
Erséttning pa grund av skada ar begrénsad till uppdragets vérde.

Om nagon part motsétter sig medling eller om medlingen avbryts,
Krav pa skadestdnd ska for att kunna medfora rétt till erséttning ska tvist i anledning av detta avtal slutligt avgoras genom
framstillas skriftligen snarast efter det att skadan upptéckts. skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts
Erséttningsritten r forfallen om anspraket inte framstélls inom sex regler for Forenklat Skiljeforfarande. Skiljeforfarandet ska dga rum
(6) manader fran det att skadan blivit kénd for skadelidande part. i Lund.

10. Riittelse m.m. vid fel eller brist Utan hinder av denna skiljeklausul, dger part vanda sig till allmén
Part ar skyldig att omgéende och utan kostnad for motparten vidta domstol eller annan behdrig myndighet for att krdva betalning av
rattelse for fel eller brist for vilken parten ansvarar. Fram till dess att klar och forfallen fordran.
rittelse vidtas har den motparten rétt att upphéra med sin
motsvarande prestation enligt detta avtal.
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19. Servicetid
Yardagar: Tillgéng till system och personal enligt Serviceniva 1.

Opvrig tid: Tillgang till system och obemannad drift om underhall
inte planerats.

20. Serviceniva
Vid olika tider pa dygnet géller olika servicenivaer for bemanning.
Serviceniva 1 innebér att LDCs personal inom berdrda grupper finns
pa plats. Serviceniva 1 tillhandahélls méndag-fredag 08:00-17:00.
Ovriga servicenivaer ir inte tillgéingliga for tjéinsten.

21. Servicefonster/Planerade driftsstopp
Servicefonster édr den tid da planerade arbeten utfors. Leverantoren
har rétt att utnyttja upp till tolv Servicefonster per ar.
Servicefonstren dr normalt schemalagda utanfor kontorstid, men kan
i enstaka fall infalla under kontorstid. I tilldgg kommer alla
Windows-baserade system att patchas andra onsdagen varje manad
och startas om vid behov. Information om planerat stopp finns pa
LDCs Driftinformation http://support.lu.se

22. Otillgiinglighet till System
Otillgéanglighet skall ej belasta LDC vid problem dér kunden dger
orsakande komponent och tillhérande serviceavtal med aktuell
leverant6r, vid planerat underhéll, service och uppgraderingar efter
overenskommelse mellan parterna eller da Systemégaren begér
avbrott, samt vid fjarrnétsavbrott (WAN) som tredjepartsleverantor
orsakar.

23. Felsokning vid incident
Felsokning skall paborjas inom 4 timmar under servicetiden.

24. Servicedesk
Servicedesk dr bemannad helgfri mandag-fredag 08:00-17:00.
Uppdrag till Servicedesk skall anmélas via e-post, webb, eller
telefon. Kundstod ges pa svenska och engelska.

25. Arendehantering
Servicedesk dger och hanterar alla drenden.

Arenden registreras och atgirdas i Servicedesk eller eskaleras till den
enhet som ir identifierad att atgérda drendet. Arenden far alltid ett
arendenummer. Detta nummer rapporteras till anmélaren och all
kommunikation kring drendet skall innehélla drendenummer.

Vid felanmailan skall anvdndaren som soker support forse
Servicedesk med nodvéndiga uppgifter for att arbetet ska kunna
utforas sa snabbt som mojligt. I det fall anvandaren ej foljer
rekommendationer och riktlinjer enligt avtal eller Servicedesk pa
annat sétt faststdller att felanmélan inte faller inom ramen for detta
avtal, dger Servicedesk ritt att neka support inom avtalet. LDC
behandlar drenden dagtid enligt serviceniva 1.

26. Avtalstid
Avtalet dr ett 1opande avtal som trdder i kraft efter det att det har
godkénts av Leverantorens Servicedesk. Uppségningstiden ar 1
ménad.

27. Kundens ansvar
Sakerstilla att samtliga incidenter och andra drenden stélls till
ServiceDesk sa snart de upptécks;
Sakerstilla att géllande regelverk for dator- och nitanvéndning vid
Lunds universitet foljs;
Tillse att anvéndare bistar Leverantéren med relevant information
vid hantering av incidenter och problem. Informera Leverantoren i
god tid betrdffande dndrade krav och behov kring Tjansten;
Bidra till att anvdndarna svarar pa anviandarndjdhetsfragor;
Samt erldgga rittidig betalning for Tjansten enligt detta avtal.
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