LU Desktop ar din egen IT-arbetsplats, var du vill, nar du vill, med
vilken dator du vill.

LU Desktop dr en tjanst som finns “i molnet”, den ar inte last
till en specifik dator. And& har du med LU Desktop tillgang till
alla dina dokument och annat sparat material, ett stort antal
program och alla dina egna installningar till programmen.

LU Desktop ger dig mojligheten att fritt valja bland dessa typer
av utrustning:

- Windowsdatorer

- Macdatorer

- Linuxdatorer

- iPad

- Surfplattor med Android

- Mdnga avancerade mobiltelefoner

Du kan borja arbeta pd en dator, sedan vaxla till en annan
dator, av annan typ om du vill, och dar arbeta vidare som om
det vore samma dator. Du behdver alltid en anslutning till
internet, men kraven ar sma, 3G till exempel fungerar bra.
Priset pa LU Desktop ar formanligt.

Kontakt

LU ServiceDesk, tel 290 00
servicedesk@lu.se
www.ldc.lu.se
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Sa hédr goér du for att bérja anvdnda LU Desktop

Bestall LU Desktop fran LU ServiceDesk servicedesk@Ilu.se eller anknytning 290 00.
Du som dr EGA-anvandare behdver normalt inte géra nadgon bestalining, LU Desktop ingdr i EGA.

Oppna en webblasare och gé till desktop.lu.se. Logga in med ditt Lucat-id och Lucatlésenord.

‘800 Citrix XenApp - Logon e

@ | @ hup://desktop.lu.se

Vélkommen

Logga in med ditt anvéndariamn och |Gsenord.
. ‘ User name:

Password:

Guider hittar du

Behover du hjalp finns det flera guider for hur du ansluter till LU Desktop pa den har lanken.
Du hittar guiderna i vanstermenyn. Folj den guiden som passar den typ av utrustning du kommer att anvénda.

Har du fragor eller synpunkter pa LU Desktop? Kontakta LU ServiceDesk!

Villkor for LU Desktop:
e | U Desktop ger kunden tillgang till en [T-arbetsplats som inte ar bunden till en ndgon specifik [T-utrustning.
e LU Desktop kraver en kontinuerlig anslutning till internet for att fungera.

e | U Desktop kan anvandas pa IT-utrustning med Windows, Mac, Linux, 10S, Android. Mindre skillnader och begransningar
i funktionalitet kan finnas pa olika operativsystem.

e | U Desktop innehdller ett standardutbud av program. Program utéver standardutbudet kan bestallas som tillagg mot extra
kostnad. Licenser hanteras inom LU Desktop.

e | U Desktop innehaller en central lagring av dokument och annat sparat material. Sparat material sékerhetskopieras
och skyddas i 6vrigt mot forluster.

e Support pa LU Desktop hanteras av LU ServiceDesk. All support sker pa distans.
e | LU Desktop ingar inte nagon teknisk utrustning, inte heller ndgon support pa anvandarens utrustning.

e Abonnemang pa LU Desktop betalas manadsvis. Bestallning och avbestallning pa LU Desktop gors till LU ServiceDesk.
Uppsagningstiden pa LU Desktop ar en manad.



